SERELMEG SAC en cumplimiento de la Politica de Calidad ha establecido los siguientes objetivos:

*  Cumpliren un 80% los plazos de ejecucion acordados con el cliente

®  Garantizar la conformidad del 95% de los servicios prestados que cumplan con los requisitos del
cliente.

»  Aumentar el nivel de Satisfaccion de los Clientes a "Buena" en un 80%.
* Mantener el 0% de observaciones en relacion al cumplimiento legal durante todo el afio.

* Incrementar las propuestas de mejora continua al sistema en 10%

Los objetivos de nuestro Sistema de Gestion de Calidad son difundidos a todos nuestros trabajadores para
garantizar su conocimiento, comprension y aplicacion, y es revisada periodicamente para su continua
adecuacion.
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